
关于南京信息职业技术学院人事管理与服务系统建设

项目的问题说明与后续计划

尊敬的王主任、冷处长：

通过与王主任您的沟通和我们对项目的复盘，发现项目上存在的两个问题比较突出：

项目人员的稳定性问题和目过程管理缺失问题，我分别简要说明如下：

(1) 项目人员稳定问题：自启动以来，换过三任项目经理，同一个业务模块存在多人参

与，项目的持续推进和任务衔接出现问题。出现人员不稳定问题的原因：因公司内

部架构调整（包括项目实施团队的区域化、本地化）、个别人员的离职、部份人员

调岗等原因，导致公司在华东区项目上的人员变动较大，且不稳定。目前，公司的

架构调整基本完成、相关岗位的人员基本到位、区域实施团队的稳定性问题基本解

决，我们仍有决心做好南信的项目。

(2) 项目过程管理问题：在实施过程中存在沟通不畅、响应不及时、文档不完整、测试

不严格、项目人员纪律性不强等问题。出现过程管理缺失的原因：公司架构和团队

在调整的同时，相关管理办法和流程也在修订，期间存在项目管理缺失、督导不力、

培训不够、要求不严、进度目标不明确、分工协作效率低等问题，尤其华东区在区

域负责人未到岗的情况下，问题更为突出。目前，华东区的项目负责人已经到岗，

全公司项目团队也正在进行以“用户”为核心的交付能力提升和培训，我们仍有信

息做好南信的项目。

我们明确的整改措施如下：

(1) 指定专人负责：针对后续的实施，指定专人长期负责，调整人员，保证参与项目的

成员相对稳定。

(2) 落实过程管理：由华东区项目总监李维负责落实项目过程管理，尤其是严格落实测

试责任和质量责任；

(3) 保证业务上线：针对即将上线的业务，严格落实业务推演和模拟，做好上线前的培

训和试运行，针对问题，做到瞬时响应、及时解决。

(4) 加强项目督导：把南信项目作为公司级督导的项目，由总经理温小冉定期负责组织

内部进度评审，协调资源解决项目难题。

(5) 保持沟通共享：制定和落实项目进度汇报制度、实事求是反馈项目问题和风险。



非常感谢南信人事处、信息办领导和老师在项目实施期间给予的支持和理解，在后续的

合作过程中，公司一定以解决实际问题为原则，不辜负学校的信任和期望。

北京易普行科技有限公司

总经理： 温小冉
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